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1. Bevezetés
1.1st A Minőségirányítási Program célja, szerepe

Az intézményi Minőségirányítási Programot (IMIP) a közoktatási törvény 40. § (10)-(12) bekezdésében foglaltak alapján kell elkészíteni.
 Ez az intézmény működését szabályozó dokumentum azzal a céllal jött létre, hogy a benne megfogalmazottak segítségével tudjuk biztosítani az intézményi feladatok törvényes, szakszerű és hatékony végrehajtását, képesek legyünk munkánk folyamatos fejlesztésére.

Intézményünkben az IMIP elkészítése annak a minőségfejlesztési munkának az eredménye, amelyet a Comenius 2000 Közoktatási Minőségfejlesztési Programban való részvételünk segített elő. Ennek köszönhetően tettük le a minőségirányítási rendszer alapjait.  Az IMIP törvényben meghatározott tartalma alkalmat ad arra, hogy a minőségfejlesztésben eddig elért eredményeinket az intézmény új, szakmai alapdokumentumában összegezzük.

Az intézményünk Minőségirányítási Programjában megjelenik a Közoktatás Minőségéért Díj (KMD) alapgondolata, amely szerint, az intézményvezetés a partnerek és a munkatársak elégedettségét, valamint a pozitív társadalmi hatást megalapozott, hosszú távú tervezéssel, stratégiával, a munkatársakra építve, az intézmény erőforrásainak és folyamatainak menedzselésével éri el. Ebben kap nagy szerepet az intézményi önértékelés, valamint a továbbfejlesztés lehetőségeinek kijelölése.

A Minőségirányítási Programnak az a szerepe, hogy folyamatosan biztosítsa a szakmai célkitűzések és a tanulók, a szülők, a pedagógusok, valamint a fenntartó és a társadalmi igények, elvárások egymáshoz való közelítését. Dokumentálja az intézmény minőséggel kapcsolatos céljait és a minőség iránti elkötelezettségét. Olyan alapdokumentum, amely célokat és eljárásokat tartalmaz ahhoz a szakmai munkához, amelyet pedagógiai programunkban fogalmaztunk meg.

1.2nd  Helyzetelemzés

1.2nd1. A minőségfejlesztő munka és eredményei

Gimnáziumunk Nyíregyháza és Szabolcs vármegye első középiskolája, amelyet a nyíregyházi evangélikus gyülekezet hozott létre. Az 1806-ban megalapított „professzori iskolával” az volt a céljuk, hogy gyermekeik kezébe adják az oktatás szellemi fegyverét, a tudományt („szeretett gyermekeinknek utat nyissanak a nagyobb tökéletesedésre”). Az iskolaalapító ősök az első professzor számára a következő feladatot írták elő: „…óhajtjuk, hogy az iskolai ifjúságunk igazi keresztyén erkölcsre mind parancsolatok, mind szép példaadás által úgy vezettessék, hogy igaz vallás-ismerete és erkölcsi szép serénysége mindenekben kitűnjék. A többi tanulmányokra pedig akként fordíttassék gond, amint azt az idő szelleme fogja javallani, de a honi nyelv gyakorlását és tanítását mindenek felett kívánjuk. ”Gimnáziumunk oktatási-nevelési rendszerében ma meghatározó szerepet kap ez az alapelv, vagyis a valláshoz való hűség és a jó erkölcs megtartása, a korszerű tudományok oktatása, a nemzeti nyelvhez való ragaszkodás. Iskolánk az 1948-as államosítás után 1992-ben került vissza az evangélikus gyülekezet tulajdonába, fenntartója a Magyarországi Evangélikus Egyház (MEE). Azóta törekszünk arra, hogy a fent leírt hagyományos alapelveket összhangba hozzuk a modern elvárásokkal.

A Comenius 2000 program segítségével kidolgoztuk a partnerközpontú működés legfontosabb alapjait, valamint szabályoztuk az intézményi folyamatainkat.
Létrejött az a Minőségirányítási Csoport, amelyik – megbízatása alapján – összefogja, irányítja az intézményben folyó minőségfejlesztő munkát. Az iskola vezetése és minden munkatársának körében elfogadottabbá vált a minőségfejlesztési törekvések fontossága. A Minőségirányítási Csoport arra törekszik, hogy a partnereink – elsősorban a szülők, a diákok és a pedagógusok – körében igénnyé váljon, hogy évente véleményt formálhassanak. 

1.2nd2. A szabályozók

Az intézmény jogszerű működését azok az alapdokumentumok határozzák meg, amelyek egymással szoros kapcsolatban állnak:

· Alapító Okirat

· Szervezeti és Működési Szabályzat

· Pedagógiai Program

· Minőségirányítási Program

 Az Alapító Okirat a közoktatási intézményi státuszt, az alapfeladatokat és a hozzájuk rendelt feltételeket leíró, az intézmény jogi személyiségét megalapozó dokumentum.

A Szervezeti és Működési Szabályzat (SZMSZ) az intézmény működésére, belső és külső kapcsolataira vonatkozó rendelkezéseket szabályozó, belső jogforrás.

A Pedagógiai Program az intézményben folyó nevelő-oktató munka szakmai alapdokumentuma.

A Minőségirányítási Program a Pedagógiai Program megvalósítását, az intézményi működés javítását, fejlesztését célzó eszközrendszer. 

Ebben az összefüggésben az IMIP a minőségirányítás eszközeivel segíti az alapfeladat magas színvonalú ellátását. Biztosítja a rendelkezésre álló, vagy megteremthető feltételek hatékony használatát. Az SZMSZ-ben lefektetett keretek között biztosítja az intézményi folyamatok szervezettségét, ezáltal növeli az intézményi működés kiszámíthatóságát. A partnerközpontú működés, a szervezeti kultúra fejlesztése és a folyamatos fejlesztés feltételeinek biztosításával megfelelő feltételeket és környezetet teremt a pedagógiai programban megfogalmazott célok, szakmai követelmények magas szintű teljesítéséhez.

1.3rd A Minőségirányítási Program érvényessége

1.3rd1. Hatályba lépés, érvényesség
A Minőségirányítási Program 2009. 09. 01-én, a 2009-2010. tanév elején lép hatályba. 

Érvényessége két tanévre szól. Az IMIP tartalmát évente, a tanévi és az IMIP végrehajtásáról szóló értékeléshez kapcsolódóan felül lehet vizsgálni. Az IMIP-et minden olyan esetben felül kell vizsgálni, amikor jogszabályi változások, az Alapító Okirat, az SZMSZ vagy a Pedagógiai Program változásai, irányított önértékelés eredményei ezt igénylik. A felülvizsgálat eredményeképpen az aktuális módosításokat a következő tanév elejétől kezdődően, lehet hatályba léptetni. Az új MIP érvényessége a hatálybalépéstől induló két évre szól.
1.3rd2. A Minőségirányítási Program végrehajtásának értékelése

A Minőségirányítási program végrehajtását a nevelőtestület – a Szülői Munkaközösség és a diákönkormányzat véleményének kikérésével – évente értékeli. Az értékelésnek tartalmaznia kell:

· A minőségcélok elérésének alakulását

· A minőségfejlesztési rendszer működésének tapasztalatait

· Az aktuális mérések, értékelések eredményeit

· Az iskola teljesítményeit – összevetve az országos mérés, értékelés eredményeivel

· A tanulók egyéni fejlődését, az egyes osztályok teljesítményét

· A Minőségirányítási Program módosítására tett javaslatokat.

Az adott tanévi értékelés elkészítése az alábbiak szerint történik:

· Tervezetét az igazgató  a minőségbiztosítási csoport  véleményének kikérése után készíti el.

· A Szülői Munkaközösség és a diákönkormányzat véleményezi, kiegészíti a tervezetet.

· A nevelőtestület megismeri, megvitatja, majd (elfogadja az értékelést

· A nevelőtestület az értékelés alapján javaslatot tesz a szükséges intézkedésekről, amelyek biztosítják, hogy az intézmény működése folyamatosan közeledjen a kitűzött célokhoz.
· Az értékelést és az intézkedési tervet az igazgató felterjeszti a fenntartónak. 

· A fenntartó, jóváhagyását követően, az értékelést és az intézkedéseket honlapján nyilvánosságra hozza.

1.3rd3. A felülvizsgálat módja

A Minőségirányítási Program felülvizsgálatát 

· jogszabályi megfelelőség

· az IMIP belső, illetve az alapdokumentumokkal összefüggő koherenciája, 

· az IMIP éves értékelésének, illetve az irányított önértékelés eredményei, 

· a minőségirányítás eszközeinek és eljárásainak változása, változtatási igénye 

alapján kell elvégezni. Az IMIP felülvizsgálatát az igazgató kezdeményezésére a  Minőségbiztosítási Csoport végzi el. A felülvizsgálati munkát, illetve a módosítással kapcsolatos feladatokat a minőségügyi vezető irányítja. Az új változat elfogadása a 2.3.3 pontban foglaltak alapján történik. A felülvizsgálatot úgy kell ütemezni, hogy az alkalmazotti közösség döntése a tanév zárásához kapcsolódóan megtörténhessen, illetve a fenntartó a módosított változatot a következő tanév kezdetéig jóváhagyja.

1.3rd4. A Minőségirányítási Program elfogadása

A minőségirányítási programot az intézmény vezetője készíti el. 
A nevelőtestület dönt a vezetői feladatokat ellátók és a pedagógus munkakörben foglalkoztatottak teljesítményértékelés szempontjairól és az értékelés rendjéről, valamint a teljeskörű intézményi önértékelés periódusairól és módszereiről. 

Minőségirányítási Programot a nevelőtestületi döntést követően az alkalmazotti közösség fogadja el.

Az elfogadás előtt ki kell kérni az Igazgató Tanács, a Szülői Munkaközösség, valamint a Diákönkormányzat (DÖK) véleményét.

A Minőségirányítási Program a fenntartó jóváhagyásával válik hatályossá.

A véleményezésekről, az elfogadásról és a jóváhagyásról szóló jegyzőkönyveket az iratkezelés szabályai szerint kell kezelni. A jegyzőkönyvek dátumait (és a határozatok számát) az IMIP belső címoldalára fel kell vezetni.

1.3rd5. A nyilvánosságra hozatal

A Minőségirányítási Programot az elfogadás során ismerik meg a munkatársak és a véleményalkotásra jogosult partnerek. A hatályos IMIP-et az adott tanév közös szülői értekezletein a szülőkkel, az éves rendes diákközgyűlésen a diákok képviselőivel meg kell ismertetni. A fentieken túl:

· a minőségpolitikai nyilatkozatot annak kifüggesztésével

· az IMIP-nek a könyvtárban és a tanári szobában elhelyezett példányával

· az iskola honlapján történő elérhetőségével

kell biztosítani a széles körű, folyamatos tájékozódás lehetőségét.
2. Minőségpolitika
2.1st Minőségpolitikai nyilatkozat
Nagy hagyományokkal rendelkező, kétszáz éves intézményként arra törekszünk, hogy a város és a környék középiskolái között kivívott jó helyünket, hírnevünket öregbítsük, és a gimnáziumban érettségiző diákjainkat felkészítsük a felsőoktatásba való továbblépésre.
Célunk, hogy diákjaink harmonikus, kiegyensúlyozott, a felnőttek világában is boldogulni tudó emberekké váljanak. Fő feladatunknak tekintjük, hogy színvonalas alapműveltséget, stabil készségeket és képességeket fejlesszünk tanulóinknál, így biztosítva számukra a képességeiknek megfelelő továbbhaladást.

A tantestület az oktató-nevelő munkát szolgálatnak tekinti, amelyet a társadalmi és partneri igényeknek megfelelően igyekszik a krisztusi elveknek megfelelően szeretetteljes légkörben végezni. Kiváló, folyamatosan megújuló szakmai és módszertani felkészültséggel kívánja biztosítani a tanulók egyéni képességeinek fejlesztését.
Evangélikus elkötelezettségünk mellett nyitottak vagyunk más keresztyén egyházak felé is. A keresztyén világnézet, értékrend kialakítása és megerősítése érdekében az iskolák tanrendjébe szorosan beépül a felekezetek szerinti hitoktatás. A mindennapokhoz szervesen kapcsolódnak egyházi, iskolai hagyományaink és szokásrendszerünk.

Az intézményi minőségirányítási program határozza meg gimnáziumunk működésének hosszútávra szóló elveit és azok megvalósítását szolgáló elképzeléseinket, az intézmény működésének folyamatát, vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását. Céljaink megvalósításában partnereinkkel teljes körű együttműködésre törekszünk.

2.2nd Minőségcélok
2.2nd1. A Magyarországi Evangélikus Egyház irányadó minőségirányítási programja
A MEE a törvényekben megfogalmazott célok és egyházunk iskolai hagyományainak megfelelően kiegyenlített és nyugodt fejlődést biztosít intézményei számára. Elvárásait ennek megfelelően fogalmazta meg: 
·  az intézmények jogszerűen, törvényszerűen, hatékonyan, eredményesen működjenek 

·      és gazdálkodjanak, 

· garantálják a minőségi, a tanulók fejlődését folyamatosan segítő nevelést, oktatást;

· biztosítsák minél nagyobb mértékben az evangélikus jelentkezők beiskolázását;
· a közoktatási rendszer rugalmasan alkalmazkodjék a felmerülő változásokhoz, ugyanakkor igyekezzen megtartani hagyományait, stabilitását, állandóságát;
· az intézményekben stabil nevelőtestületek kialakítására kell törekedni;
· a jóváhagyott pedagógiai programok alapján mérhető, értékelhető legyen az intézmény pedagógiai munkája;
· a működést szabályozó dokumentumok felülvizsgálata, törvényi megfeleltetése, tartalmi koherenciájuk biztosítása meghatározott időközönként
· országos mérések eredményeinek feldolgozása.
2.2nd2. A fenntartó(MEE) által meghatározott elvárásokkal kapcsolatos feladatok: 

	FELADATOK
	SIKERKRITÉRIUMOK, VÁRHATÓ EREDMÉNYEK
	MÓDSZEREK, ELJÁRÁSOK
	FELELŐSÖK, KÖZREMŰKÖDŐK
	MEGVALÓSÍTÁS IDŐSZAKA, GYAKORISÁGA, HATÁRIDŐK

	A kerettantervek, NAT, felhasználásával kiegészített pedagógiai program felülvizsgálata
	A kitűzött célokhoz közelítsen a mindennapi nevelő-oktató munka; fejlesztést igénylő problémák feltárása
	Ellenőrzés, értékelés, az eredményesség, hatékonyság vizsgálata; tantárgyi értékelések felülvizsgálata


	Intézményvezető és a programkészítő pedagógusok
	évente (augusztus-szeptember)

	Az intézmény minőségirányítási rendszerének kidolgozása, a program elkészítése
	A program figyelembe veszi a fenntartói ajánlásokat, azokat beépíti saját minőségfejlesztési rendszerébe
	Ellenőrzés, értékelés, eredményesség és hatékonyság vizsgálata; tantárgyi értékelések felülvizsgálata


	Az intézmény vezetője, a minőség fejlesztő csoport  tagjai
	évente 
(augusztus-szeptember)

	Az egyházi jellegből fakadó hagyományok őrzése, továbbfejlesztése
	Az egyházi programok segítségével a gyermekek, szülők bevonása a gyülekezet életébe


	Az egyházi ünnepek templomi megünneplése, a hitélet alapjainak letétele, az egyházi szokásrend kialakítása


	Igazgató, tantestület, lelkészek, hitoktatók
	folyamatos

	Az oktatás tartalmi színvonalának, az ismeretek átadásának fejlesztése
	Módszertani kultúra fejlődése
	Innovációs tanítási programok, változatos tanórai és tanórán kívüli tevékenységek, ismeretszerzési módok, könyvtárhasználat


	Szaktanárok, iskolai könyvtáros tanár

Szabadidő szervező

Informatika tanár
	folyamatos

	kulcskompetenciák magas szintű fejlesztése, továbbfejlesztése
	Önálló ismeretszerzési képesség kialakulása; sikeres érettségi vizsga
	Kommunikációs, értelmi, szociális, önismereti, önfejlesztő, információszerző, tároló, előhívó képességek fejlesztése
	Szaktanárok, osztályfőnökök, szabadidő-szervező, könyvtáros tanár, informatika tanár
	folyamatos

	Felkészítés az élethosszig tartó tanulásra
	Eredményes oktatás, tanulási kedv felkeltése
	A tanulás, tudás értékelése, elismerése
	Szaktanárok, pályaválasztást segítő pedagógus, osztályfőnökök
	folyamatos

	A tehetségekkel, a hátrányos helyzetű, SNI-s tanulókkal való foglalkozás
	Tanulmányi versenyek; lemorzsolódás csökkentése, esélyegyenlőség biztosítása, szociális, kulturális támogatás,

Integrált nevelés
	Felkészítés az emelt szintű érettségire, tanulmányi versenyekre; differenciált személyiség-és képességfejlesztés, felzárkóztató foglalkozások


	Szaktanárok, gyermek-és ifjúságvédelmi felelős, DÖK vezető, osztályfőnökök, külső szakemberek
	folyamatos

	A beiskolázás tudatos tervezése; az evangélikus vallású tanulók jelentkezésének szorgalmazása


	Optimális beiskolázási mutatók, az intézmény stabilitása, jó megítélése
	Intézményismertető, szülői értekezletek, szervezett PR tevékenység
	Igazgató, nevelőtestület,
gyülekezeti lelkészek, hitoktatók 
	Beiskolázás előtt

(szeptember- február)

	A pályaválasztás segítése
	Továbbtanulás a felsőoktatási. intézményben, bekapcsolódás az érettségi utáni szakképzésbe
	Személyiségfejlesztő önismereti tréning, pályaválasztási szaktanácsadás, tájékozódás a felsőfokú felvételikkel kapcsolatban


	Osztályfőnökök, szaktanárok, pályaválasztási felelős

 
	folyamatos, elsősorban 11-13. évfolyamon

	A humán erőforrás újabb, hosszú távú tervének megvalósítása
	Pedagógusok kompetenciájának erősítése


	Továbbképzési és beiskolázási terv elkészítése
	Igazgató, igazgatóhelyettesek, szaktanárok
	folyamatos

	Költséghatékony gazdálkodás
	Optimális férőhely kihasználtság; törvény szerinti létszámok, ésszerű gazdálkodás
	Statisztikai adatok, demográfiai előrejelzések elemzése, pályázatok


	Igazgató, igazgatóhelyettesek, gazdasági igazgatóhelyettes
	évenként

	Folyamatos, évenként tervezett belső ellenőrzés, mérés, értékelés
	Pontos ismeretek: eredményesség,

 a haladás irányai, 

a hatékony pedagógusi munka
	Szaktárgyi és attitűd mérések, értékelések; tanórai munka, választható foglalkozások ellenőrzése, értékelése
	Igazgató ellenőrzési terve alapján: igazgató, igazgatóhelyettesek, munkaközösség vezetők, osztályfőnökök, szaktanárok, 

Iskolai mérési koordinátor
	Bemenet-kimenet folyamat mérése a megfelelő időszakban.

Tanmenetek összhangja a mindennapi tevékenységgel


2.2nd3. Oktatási-nevelési céljaink
2.2nd3.1 Oktatási feladataink magas színvonalú végzése

	Oktatási feladataink
	Célok
	Elfogadható érték
	Optimális érték

	iskolai tanulmányi átlag
	az evangélikus gimnáziumok átlagának elérése
	3,75
	4,25

	érettségi vizsgák eredménye
	az evangélikus gimnáziumok átlagának elérése
	3,9
	4,4

	kitűnő és jeles tanulmányi eredmények
	a példa értékű eredmények számának növelése
	20%
	40%

	év végi bukások
	Egy vagy több tantárgyból történő bukások számának csökkenése
	5%
	0%

	továbbtanulási ráta
	felsőoktatási intézménybe felvett tanulók száma
	80%
	90%

	tantárgyi követelmények
	partnerek elégedettsége
	70%
	90%


2.2nd3.2  Nyelvi képzés hangsúlyos szerepe az iskola szakmai arculatában

	középfokú nyelvvizsgával rendelkezők száma 
	Célok
	Elfogadható érték
	Optimális érték

	négy, hat, nyolcévfolyamos osztályok 12. évfolyam végére
	heti 3 órás képzés

heti 5 órás képzés
	20%
40%
	50%
60%

	nyelvi előkészítő évfolyam
	10. évfolyam végén

13. évfolyam végén
	50%
70%
	80%
90%


2.2nd3.3 Kompetencia alapú oktatás fejlesztésével alkalmazóképes tudás kialakítása

	kompetencia alapú képzés
	Célok
	Elfogadható érték
	Optimális érték

	alkalmazás
	minél több osztályban alkalmazni
	80%
	100%

	továbbképzés
	minél több tanár ismerkedjen meg a módszerekkel
	80%
	100%


2.2nd3.4 Evangélikus, keresztyén jelleg és a közvetlen partnerek lelki kötődésének erősítése

	evangélikus, keresztyén, lelki nevelés
	Célok
	Elfogadható érték
	Optimális érték

	tanulók
	egymásra figyelő tanár-diák kapcsolattal 
	75%
	100%

	szülő
	egymásra figyelő tanár-szülő kapcsolat, rendezvényeken való aktív részvétel
	75%
	100%


2.2nd3.5 Kossuth-kultusz ápolása

	gimnázium hírnevének növelése
	Célok
	Elfogadható érték
	Optimális érték

	tanuló
	az iskola szellemiségének elfogadása
	75%
	100%

	szülő
	az iskola szellemiségének elfogadása
	75%
	100%


2.2nd3.6 A tanulók és a szülők, mint közvetlen partnerekkel való kapcsolat kiépítése

	a beilleszkedési folyamat 
	Célok
	Elfogadható érték
	Optimális érték

	tanuló
	az iskola típusok közötti átmenet 
	75%
	100%

	szülő
	az iskola típusok közötti átmenet 
	75%
	100%


2.2nd3.7 Sajátos nevelési igényű (SNI) tanulók integrált oktatása, nevelése

	Integrált oktatás
	Célok
	Elfogadható érték
	Optimális érték

	SNI tanuló adottságainak és képességeinek kibontakoztatása
	tanulmányi átlag elérje az iskolai átlagot 
	3,75
	4,25

	személyi feltételek
	továbbképzési lehetőségek  
	10%
	25%


2.2nd3.8 Felvételi rendszer fejlesztése

	beiskolázás
	Célok
	Elfogadható érték
	Optimális érték

	intézménybe való jelentkezés
	felvételire jelentkezők számának növelése
	kétszeres túljelentkezés
	háromszoros túljelentkezés

	felvett tanulók
	jó képességű, keresztyén szemléletű diákok felvétele
	50%
	75%

	vidéki tanulók beiskolázása
	kollégiummal együtt nevelés
	20%
	40%


2.2nd4. A közvetlen partnerek elégedettségével kapcsolatos célok

A partnerközpontú működésből kiindulva, fontos feladat a partnerigények mérése és azok eredményeire támaszkodva olyan minőségcélokat megfogalmazni, amelyek képesek jelezni partnereink elégedettségének változásait. Az eredmények mérését az mellékleteknek megfelelően, az ott meghatározott indikátorok és mutatók segítségével végezzük. Minőségcéljainkat elfogadható szinten teljesítjük, ha azok az egyes években elérik az előző év átlagát, illetve meghaladják. 

A partnerigény-mérések során az intézménnyel kapcsolatos elégedettséget a szülők és diákok esetében az általános, a nevelési-oktatási tevékenységgel, a nevelő-oktató munka körülményeivel kapcsolatos elégedettség terén mérjük. A munkatársak esetében a szakmai és a munkakörülményekkel kapcsolatos elégedettségi vizsgálatokat végezzük el.
2.2nd5. A közvetlen partnerek elégedettségének méréséhez kapcsolódó feladatok
2.2nd5.1 A partner igények felmérése:

	Partnerek
	A megismerés formája
	Rendszeresség
	Felelős

	fenntartó
	a fenntartó minőségirányítási programja
	IMIP elfogadása, módosítása
(évente)
	igazgató

	intézmény pedagógusai, alkalmazottai
	kérdőíves igényfelmérés, munkaközösségek javaslatai
	évente kétszer (augusztus, június)
	MIP csoport vezető

	intézmény tanulói
	kérdőíves igényfelmérés, diákönkormányzat és osztályközösségek javaslatai,
	évente kétszer (szeptember,február)
	MIP csoport vezető

	intézmény tanulóinak szülei
	kérdőíves igényfelmérés, szülői szervezet által közölt igények, szülői értekezleteken elhangzott javaslatok
	évente kétszer (szeptember, február)
	MIP csoport vezető

	közvetett partnerek
	kérdőíves igényfelmérés,
	igény szerint, alkalmanként
	igazgató, 
MIP csoport vezető


2.2nd5.2 A partnerek elégedettségének mérése:

	Partnerek
	A megismerés formája
	Rendszeresség
	Felelős

	fenntartó
	A fenntartó minőségirányítási programjában megkövetelt elvárások teljesítésének elemzése
	évente, igazgatói beszámoló
	igazgató

	intézmény pedagógusai, alkalmazottai
	kérdőíves elégedettség mérés munkaközösségi beszámolók 
	évente kétszer (félév, év vége)
	MIP csoport 

	intézmény tanulói
	kérdőíves elégedettség mérés
	évente kétszer (félév, év vége)
	MIP csoport 

	intézmény tanulóinak szülei
	kérdőíves elégedettség mérés
	évente kétszer (félév, év vége)
	MIP csoport 


2.3rd A minőségirányítás elvei
Intézményünk a közoktatási feladatok ellátását a közvetlen partnerek elégedettségének növelése érdekében végzi. Ez azt jelenti, hogy minőségirányítási rendszerünk két pilléren, a partnerközpontú működés megvalósításán, valamint az alapfeladatok eredményes ellátása, a pedagógiai célok megvalósítása érdekében szervezett, szabályozott folyamatain nyugszik. Ezekre az alapokra támaszkodva munkánk jobbítására, eredményeink növelésére a folyamatos fejlesztés képességének kialakítása és a szervezeti kultúra fejlesztése révén van esélyünk. Mérési és értékelési rendszerünk eredményeiben egyfelől a közvetlen partnereink jelzései, másfelől intézményi működésünk eredményei szolgáltatnak információkat a helyes fejlesztési döntések kialakításához, a fejlesztő munka megindításához. Tartós eredményeket szervezeti kultúra fejlesztésével kívánunk elérni:
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3. A minőségfejlesztési rendszer 
3.1st A minőségfejlesztési rendszer jellemzői

Iskolánk minőségfejlesztési rendszere a EFQM- modell  követelményrendszerére és a Comenius 2000 program keretében kialakított folyamatszabályozásokra épül. Az EFQM kritériumrendszerét azért tekinthetjük alapnak, mert a kritériumaira épített szerkezet megfelel az Intézményi Minőségirányítási Programmal kapcsolatos törvényi előírásoknak. A minőségfejlesztési rendszer keretbe tudja foglalni mindazokat az eddig elért eredményeinket, amelyek konkrétan az elkészült folyamatszabályozásokban jelennek meg. Ez azt is jelenti, hogy a minőségfejlesztési rendszerbe nem kívánjuk beemelni az egyes szabályozásokat, hanem a megfelelő pontokban ezekre mindössze hivatkozunk, és a szabályozásokat az Intézményi Minőségirányítási Programmal mellékleteként kezeljük.

A fenti szerkezetet követő felépítés jó alapul szolgál az ötévente elvégzendő irányított önértékeléshez, ezzel lehetővé válik az intézményi működés pontosabb, konkrét tervezési, működési szempontok alapján történő értékelése.

3.2nd Vezetés feladatai

Az intézmény vezetőinek körét, az egyes vezetők feladatait és hatáskörét az SZMSZ tartalmazza. Az intézmény minőségfejlesztő munkája szempontjából meghatározó a vezetők minőség iránti elkötelezettsége. Ez az elkötelezettség a stratégia-alkotásban, a példamutatásban, a tudatos szervezetfejlesztésben és az irányítási rendszer működtetésében nyilvánul meg. A vezetés feladatai az alábbi területeken jelennek meg:
· minőségi cél kitűzése
· tervezés 
· minőségirányítás: a vezetés olyan irányító tevékenysége, amely meghatározza a minőségpolitikát, a minőségre vonatkozó célokat, feladatköröket, és biztosítja ezek végrehajtásának eszközeit, kiépíti a minőségfejlesztési rendszert.
· minőségfelügyelet: a folyamatok, feltételek, szolgáltatások állapotának figyelése és ellenőrzése.
· vizsgálat 
· beavatkozás 
· teljes körű minőségirányítás (TQM): a szervezet olyan irányítási elgondolása, amelynek középpontjában a minőség áll, és amely az összes tagjának részvételén alapul a hosszú távú oktatási-nevelési sikerek elérése céljából.
3.2nd1. A tervezésben

A vezetés személyes részvétele az alábbi tevékenységekben nyilvánul meg:

· A tervezés alapját képező elemzéseket sokoldalú információ alapján, körültekintéssel készíti el.
· A stratégiai célok kialakításához mérlegelhető döntési alternatívákat, javaslatokat készít elő.
· A tervező munka egyes feladatait delegálja, a tervezési folyamatot irányítja, koordinálja.
· A rövidtávú tervezéssel és az operatív döntéshozatal során is biztosítja a célorientált működést.
· Megszervezi, illetve elvégzi a pedagógiai program éves munkatervekre történő lebontását, megteremti a megvalósítás feltételeit.
· Megszervezi és működteti a nevelési-oktatási folyamat eredményességének mérését, értékelését.
· Figyelemmel kíséri a jogi szabályozásokat, illetve biztosítja az intézményben folyó tervező és végrehajtó munka jogszabályi megfelelőségét. 

3.2nd2. A működtetésben

A vezetés személyes részvétele az alábbi tevékenységekben nyilvánul meg:

· Kialakítja azt a szervezeti felépítést, azokat a felelősségi- és hatásköröket, amelyek lehetővé teszik a feladatok optimális megoldását.

· A szervezetet egyértelmű feladatokkal, szabályozókkal működteti, a teljesítményeket visszajelzi, érdem szerint értékeli.

· Biztosítja a feladatok végrehajtásához szükséges anyagi forrásokat, információkat, személyi és képzettségi követelményeket. 

· A vezetés eredményességének és hatékonyságának növelése érdekében felülvizsgálja, megújítja alkalmazott módszereit.

3.2nd3. Együttműködés a közvetlen és közvetett partnerekkel

A vezetés személyes részvétele az alábbi tevékenységekben nyilvánul meg:

· Az intézmény képviseletével összefüggő kapcsolatai révén aktív részese a partnerlista összeállításának.

· Feladatkörhöz tartozóan személyes résztvevője a partnerkapcsolatok kialakításának és működtetésének, az egyes partnercsoportok képviselőivel történő kapcsolattartásnak.

· Aktívan részt vesz az intézmény szakmai fejlődését, a minőségfejlesztést, a környezet és a működés fejlesztését szolgáló partnerkapcsolatok kialakításában, fejlesztésében, illetve támogat ilyen törekvéseket.

3.2nd4. A szervezetfejlesztésben

A vezetés személyes részvétele az alábbi tevékenységekben nyilvánul meg:

· Az intézmény tervszerű működése érdekében példamutatással és meggyőzéssel képviseli az intézmény stratégiai céljait.

· A szervezet tagjait ösztönzi a feladatok megoldására az intézményi és a saját célok elérésére. 

· Támogatja az innovációkat, fejlesztéseket.

· Visszajelzésekkel, értékelésekkel, elismerésekkel és erre irányuló javaslatokkal hozzájárul az elégedettség és a teljesítmények növeléséhez.

3.3rd Tervezési feladatok

Az intézmény terveit és ezzel együtt tervezési feladatait az alábbi struktúra foglalja össze:

· Stratégiai tervek: 

· Pedagógiai Program

· Minőségirányítási Program
· Szervezeti és Működési Szabályzat
· Operatív tervek:

· Éves munkaterv

· Pedagógiai tervek (tantervek, tanmenetek, fejlesztési tervek)
A tervek elkészítésére és megismertetésére vonatkozó eljárások leírását, az aktuális jogszabályok és intézményi alapdokumentumok tartalmazzák.  

3.3rd1. Tervezési információk gyűjtése 

A stratégiai tervek elkészítéséhez az intézmény működésének értékelése keretében összegyűjtött, értékelt külső és belső információk figyelembevétele indokolt. Az egyes információk gyűjtését és értékelését az EFQM szabályozás alapján végezzük.

Az operatív tervek adott fejlesztési cél megvalósítása érdekében jönnek létre.
3.3rd2. A tervek kialakítása, felülvizsgálata

A stratégiai tervek kialakításának folyamatát külön melléklet írja le. A felülvizsgálat módja megegyezik a kialakítás során követett eljárással, okát és idejét a szabályozás tartalmazza.

Az operatív terveket az azokat létrehozók vizsgálják felül, javaslatuk alapján az elfogadásról az igazgató dönt.
3.3rd3. A különböző szintű tervek összefüggéseinek biztosítása

A stratégiai tervek megvalósítását azok feladattervé történő lebontása, illetve a nekik megfelelő folyamatokba történő beépítése segíti. A stratégiai tervek egyes elemei fejlesztési projektek eredményeképpen, vagy közvetlenül épülnek be az éves munkatervekbe, válnak megvalósíthatóvá.
3.3rd4. A tervek megismertetése, megvalósítása, értékelése

Az elkészült tervek megismertetésére vonatkozóan az aktuális folyamatszabályozásokat melléklet tartalmazza.
3.4th A működtetés feladatai

3.4th1. Irányítási rendszer

A szakmai feladatok ellátását az intézmény pedagógiai programja részletezi. Ez meghatározza a feladatok optimális ellátásához szükséges képzettségeket, az intézmény továbbképzési igényeit. A továbbképzési és éves beiskolázási tervet mellékletben rögzített folyamatszabályozás szerint készítjük el. 
Az egyes tanévek munkarendjének kialakítása – az SZMSZ alapján elkészített munkaköri leírásokhoz tartozóan – a tantárgyfelosztás, az órarend, illetve az éves munkaterv megbízatásai alapján történik. 

A munkatársaknak véleményük, értékelésük kifejtésére, javaslataik megfogalmazására a teljesítményértékelés folyamatszabályozásában biztosítottunk lehetőséget

3.4th2. Továbbképzési rendszer

Az intézmény az erre vonatkozó folyamatszabályozásban teljes körűen meghatározza az intézményi szükségletek, igények, valamint a csoport- és személyes céloknak megfelelő továbbképzési rendszer működtetésének kereteit.

Az éves munkatervek tartalmazzák azokat a belső továbbképzéseket, amelyeket az aktuális feladatok, vagy fejlesztési célok indokolnak. 
3.4th3. Bevonás, felhatalmazás

Az intézményben a fejlesztési feladatok megoldásába bevonjuk a munkaközösségeket, szaktárgyi és önálló fejlesztő csoportokat. A munkatársak ezekben a csoportokban feladatkörükhöz tartozóan, vagy vállalás/felkérés alapján vesznek részt. Az egyes feladatok elvégzéséhez a felhatalmazást az igazgató adja meg. 

Az iskolavezetés a munkatársak aktív részvételét a döntések meghozatalában a megfelelő információk eljuttatásával, a döntési alternatívák felvázolásával, a közösségi fórumok kiszámítható működtetésével éri el.

3.4th4. Belső kommunikációs rendszer

Az intézmény belső kommunikációs rendszerét a közösségek vonatkozásában az SZMSZ írja le. A rendszer működésének eredményeivel kapcsolatban az éves partnerigény-mérés során fogalmazhatnak meg a munkatársak és a további közvetlen partnerek értékeléseket és igényeket.

3.5th Értékelési, elismerési rendszer

Az intézmény, a vezetői feladatokat ellátókra, a pedagógusokra, továbbá minden foglalkozási körére vonatkozóan (a továbbiakban: munkatársak) – az érintettek részvételével – kialakította azokat a szempontokat, amelyek alapul szolgálnak az alkalmazottak által végzett munka éves értékeléséhez. Az értékelési rendszer általános elvárásokat, a foglalkozási csoportra érvényes követelményeket, valamint az adott tanévre vonatkozó feladatteljesítéseket tartalmaz. Az értékelési rendszer önértékelésen alapul, amelyet a közvetlen felettesek véleményeznek, egyeztetnek az érintettekkel, továbbá fejlesztési, illetve elismerési javaslatokat fogalmaznak meg.

3.5th1. A pedagógusok teljesítményértékelési rendszere

A munkatársak teljesítményértékelése a személyes és az intézményi fejlesztési feladatok megalapozására, illetve a szakmai fejlesztő munkában elért eredmények mérésére szolgál.

A munkatársak teljesítményértékelésének szempontjai: 
· A munkakör ellátása szempontjából szükséges szakmai ismeretek:

· A munkakör ellátása során végzett szakmai, gyakorlati munka:

· A szakmai munkával kapcsolatos problémamegoldó képesség:

· A munkavégzéssel kapcsolatos felelősség és hivatástudat:

· A munkavégzéssel kapcsolatos pontosság, szorgalom, igyekezet

· Egyéb szempontok: tanévi teljesítmények
A munkatársak teljesítményértékelésénél az alábbi értékelési kategóriákat kell használni:
· Kiemelkedő minősítés: 
3 pont

· Megfelelő minősítés: 

2 pont

· Kevéssé megfelelő minősítés:
1 pont

· Nem megfelelő minősítés:
0 pont

A teljesítményértékelés eredményét az alábbiak szerint kell meghatározni:
· 80-100% - kiválóan alkalmas

· 60-79%   - alkalmas

· 30-59%   - kevéssé alkalmas

· 30% alatt - alkalmatlan

A pedagógusok teljesítményértékelésének eljárása:
· a pedagógusok a tanév elején az iskolai feladatok megvalósítását, illetve egyéni fejlődésüket szolgáló vállalásokat tesznek

· a tanév végén ezek teljesítését a iskolavezetőkkel értékelik

· a tanév végén a pedagógusok önértékelést végeznek, és ennek eredményeivel összefüggésben konszenzust alakítanak ki az iskola vezetésével.
3.5th2. A nem pedagógus munkatársak teljesítményértékelési eljárása

· a tanév végén a nem pedagógus munkatársak értékelését a gazdasági igazgató helyettes végzi az aktuális törvényeknek megfelelően. 

3.5th3. Az intézmény vezetőinek teljesítményértékelési rendszere

· A vezetők teljesítményértékelése a személyes és az intézményi fejlesztési feladatok megalapozására, illetve a vezetői munkában elért eredmények mérésére szolgál.

· Az intézmény vezetőinek teljesítményértékelési szempontjai, dimenziói:

· Vezetési feladatok: tervezés, végrehajtás, ellenőrzés, értékelés
· Irányítási területek: jogszerű működés biztosítása, szervezetfejlesztés, erőforrás-gazdálkodás, kezdeményezés, partnerkapcsolatok irányítása.

· Az intézmény vezetőinek teljesítményértékelésének eljárása:

· Az intézmény vezetőinek teljesítményértékelését a fenntartó végzi (MEE) interjú formájában.

· Az igazgatóhelyettesek teljesítményértékelését az igazgató végzi interjú formájában.

3.6th Az értékelés rendje
	Kit ?
	Ki?
	Gyakoriság
	Felhasznált információk
	Módszer

	Vezetők

(igazgató-helyettesek, munkaközösség-vezetők , iskolalelkész , minőségirányítási munkacsoport vezetője)
	A szervezeti hierarchiában fölötte álló vezető

Igazgató
	Kétévente legalább egyszer

(Vezető esetében megbízási ciklusuk első, harmadik, ötödik tanévének a végén)
	Munkaköri leírás,

óralátogatási jegyzőkönyvek,

iskolai statisztikák,

partneri felmérések (vezető esetén vezetői pályázat, Pedagógiai Program, éves munkaterv és tanév végi beszámolók)
	Az értékelési szempontrendszer alapján teljesítményértékelő beszélgetés keretében

	Tanár
	Igazgató-helyettes

Igazgató
	Kétévente legalább egyszer
	Munkaköri leírás,

óralátogatási jegyzőkönyvek,

iskolai statisztikák,

partneri felmérések, munkaközösség-vezetők értékelése
	Az értékelési szempontrendszer alapján teljesítményértékelő beszélgetés keretében

	Tanulók 
	Szaktanárok 

Mérésvezetők

OM mérési szakemberei 
	Folyamatos

Évi rendszerességgel 
	NAT, HPP, HT

Országos kompetencia mérés 
	Szóbeli, írásbeli és projekt munkák alapján 

Képességmérő tesztek alapján 


3.7th Együttműködés a közvetett partnerekkel

Az intézmény közvetett partnereit a mellékletben található aktuális partnerlistában tartjuk nyilván és külön folyamatszabályozásban rögzített rend szerint kezeljük. A partnerek igényeinek a gyűjtéséből, az elégedettségük méréséből származó információkat az intézmény működésének éves értékelését az igazgató végzi el – az intézmény munkájának éves értékelésével együtt.

3.8th Folyamatok működtetése

3.8th1. A folyamatok kialakítása, működtetése, fejlesztése

Az intézményben a minőségfejlesztő munka egészét, ezen belül a folyamatok szabályozását az eredményesebb szakmai munka, a kiszámítható működés, a partnerek elégedettségének növelése érdekében alakítottuk ki. A szabályozott folyamatok rendszere biztosítja a PDCA ciklus érvényesülését. A folyamatok révén elért teljesítmények értékelésére irányított önértékelés folyamatában kerül sor. 
Új folyamatszabályozások bevezetéséről a MIP csoport javaslatára az igazgató dönt. Új folyamatszabályozás alkalmazására a kitűzött minőségcélok megvalósítása érdekében kerül sor. Elkészítése, a vele kapcsolatos tájékoztatás, képzés, próbaműködtetés a minőségügyi vezető irányításával történik, és megfelel az adott folyamatszabályozás tartalmának.

3.8th2. A nevelés-oktatás folyamatai

Az intézményben a belső ellenőrzések, elemzések, a partnerek visszajelzéseinek és az irányított önértékelés eredményeinek komplex elemzésére évente kerül sor. Ebből az elemzésből származó információk alapján történik a fejlesztő lépésekről szóló döntések meghozatala. 
3.8th2.1  Tervezés

A nevelés-oktatás folyamatának operatív tervező munkái az összehangoltságot, az egymásra épülést úgy biztosítják, hogy elkészül, és jóváhagyásra kerül az intézmény éves munkaterve.

3.8th2.2 Működtetés

Intézményünkben a nevelési-oktatási tevékenységek szervezése az éves munkaterv, ezek mellékletei, valamint a megfelelő folyamatszabályozások alapján történik. 

3.8th3. A közvetlen partnerkapcsolatok működtetése

Az intézmény partnerkapcsolatait átfogóan (azonosítás, kapcsolattartás, működtetés, igény- és elégedettségmérés) külön folyamatszabályozás tartalmazza. A partnerekkel kapcsolatos kommunikációt külön folyamatszabályozás foglalja magában.

3.9th Az ellenőrzés feladatai

Az ellenőrzési feladatokat az éves munkaterv részeként tervezzük, illetve az eljárásokban meghatározott módon hozzuk nyilvánosságra azok konkrét témáját, a velük érintettek körét.

Az ellenőrzések eredményeit az egyes eljárásokban meghatározottak szerint csatoljuk vissza, tesszük őket a javító, fejlesztő intézkedések alapjává.

3.10th A mérés, értékelés feladatai

Az intézmény mérési-értékelési rendszerében kiemelt feladat a tanulók teljesítményének értékelése, amelyet az iskola Pedagógiai Programja tartalmaz. A pedagógusok teljesítményének értékelését a Minőségirányítási Program szabályozza. 
3.10th1. Partnerigény- és elégedettség mérések 

A partnerigény-méréseket külön folyamatszabályozásban meghatározott folyamat szerint végezzük. Az évente elvégzett mérések, az egyes évek mérési eredményeiből képezett trendek alkalmassá válnak közvetlen fejlesztési folyamatok elindítására, részét képezik az intézmény működését érintő éves összegzésnek. A mérések során a közvetlen partnerek közül megkülönböztetett figyelemmel fordulunk a szülők, a tanulók és a munkatársak igényeinek és elégedettségének alakulása felé. 

3.10th2. folyamatok eredményeinek mérése, értékelése

Az intézményi folyamatok eredményeinek mérése, értékelése két síkon történik. Mérjük és értékeljük a nevelő-oktató munka eredményeit, valamint – az irányított önértékelés segítségével – az intézményi folyamatok hatékonyságát, a minőségfejlesztés időszakra eső eredményeit.

3.10th2.1 A nevelő-oktató munka eredményeinek mérése, értékelése

A nevelő-oktató munka eredményeit a szaktanárok a tanmenetekben meghatározott módon mérik, majd az egyes tanévek munkatervében meghatározott módon, félévente értékelik. Az év végi értékelés tapasztalatai meghatározzák a következő tanév tervezési szempontjait. Az eredménymérés e területéhez csatoljuk azoknak az országos méréseknek az eredményeit is, amelyek iskolánkra vonatkozó adatokat szolgáltatnak.

3.10th2.2 Irányított önértékelés 

Az irányított önértékelést intézményünkben külön folyamatszabályozás szerint végezzük. A Minőségirányítási Program, a minőségcélok és a minőségfejlesztési rendszer segítségével, az eddigieknél alaposabb, pontosabb értékelést tesz lehetővé. 

3.11st Szervezeti kultúra fejlesztése

Az intézmény szervezeti kultúrájának fejlesztését az irányított önértékelés keretében elvégzett szervezeti kultúra felmérés eredményei alapozzák meg. A felmérés eredményei alapján olyan fejlesztési terv kidolgozása szükséges, amelyik az alábbi célokat kívánja elérni:
· A szervezet legyen képes az önmegújításra, az adott feladatok elvégzéséhez megfelelő szervezeti megoldások alkalmazására.

· A szervezet légkörét a magas fokú együttműködés jellemezze.

· A szervezetet a konfliktusok feltárása és azok megoldása jellemezze.

A fejlesztési tervek igazodjanak az intézmény küldetéséhez, alapfeladataihoz, tartalmazzák az ösztönzés és a motiváció szükséges elemeit, helyezzék előtérbe a tapasztalatra épülő tanulást. Kapjon hangsúlyos szerepet, a hagyományokra épülő keresztyén-keresztény nevelés. 
A szervezeti kultúra fejlesztése érdekében az intézmény vezetése – a fejlesztés céljához igazodva – használja az alábbi eszközöket, módszereket:

· A vezetői mintaadás és elkötelezettség tudatos alkalmazása.

· A hatékony csoportmunka célszerű alkalmazása.

· Szervezetfejlesztő tréningek alkalmazása.

· Képzések szervezése.

3.12nd Folyamatos fejlesztés képessége

A folyamatos fejlesztés képessége teszi lehetővé, hogy az intézmény sikeresen tudjon alkalmazkodni a folyamatosan változó külső és belső elvárásokhoz. Ezek alapján a folyamatos fejlesztés képessége:

· a partnerek és a folyamatok szabályozásából származó adatok elemzésére épülő.
· a munkatársak módszertani felkészültségén és bevonásán alapuló képességét jelenti.
következetes szervezet- és működésfejlesztési munka képességét jelenti.
Nyíregyháza, 2010. április 31.
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